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INnledning

Denna bedrageripolicy ("Policyn”) ar tilldmplig mellan Norion Bank AB (“Walley”) och dess Handlare
fran och med att samarbetsavtal om betallésningar har undertecknats (“Samarbetsavtalet”). Fér
Policyn galler de definitioner som angivits i Samarbetsavtalet, om annat inte sarskilt anges hari.
Policyn ar endast tillamplig vid kdp som avser ordrar som levereras till Konsumenter (“Kund”) i
Sverige. Bestammelser i denna Policy har foretrade framfor motstridiga bestammelser under
Samarbetsavtalet och ersatter i tillampliga delar Handlarens skyldigheter.

Walley ersatter Handlaren, enligt de villkor som framgér ur denna Policy, med Fakturafordringens
fullstandiga belopp vid ett fall av Bedrageri. Policyn fungerar genom detta som en bedragerigaranti for
Handlaren.

Underlag for den information som framgar av punkterna 3-14 nedan ska sparas i minst sex manader
och ska pa begaran ldamnas ut till Walley inom 10 arbetsdagar. For det fall Handlaren inte efterlever
denna Policy i sin helhet har Walley ratt att begéra att Handlaren aterkoper Fakturafordringen, i forsta
hand genom avrakning, enligt Samarbetsavtalets bestdmmelser om aterkop.

Handlare som anvander Walley Checkout kan bortse fran punkten 3 nedan da densamma i dessa fall
ombesdrjes av Walley. Vid anvandning av Walley Checkout behdver Handlaren foljaktligen heller inte
spara informationsunderlag relaterat till punkten 3 nedan.

Villkor

For att Walley ska bara bedrageririsken under denna Policy ska samtliga féljande villkor vara
uppfyllda:

1) Fakturafordringen ska avse fysisk Produkt.

2) Handlaren ska vara integrerad med och efterleva beslut fran Walleys 6vervakningssystem.
Produkten far levereras forst dad Walley meddelat Handlaren att ordern blivit godkand av Walleys
Overvakningssystem (exempelvis via e-post, telefon eller att transaktionen ar i status
"Preliminary").

3) Vid kdp samt vid reservation av kop ska nedanstdende punkter inga i anropet till Walley:

a) Kundens fullstandiga leveransadress
b) Kundens IP-nummer

c) Kundens telefonnummer

d) Kundens e-postadress

D

) Fullstandig varulista inklusive belopp
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4)

10)

11)

12)

13)

Handlaren ska, per e-post och inom 24 timmar fran avsandande, besvara Walleys fragor rérande
misstankta Bedragerier. Detta galler alla dagar som Handlaren har verksamhet, exempelvis
skickar Produkter och/eller aktiverar Fakturafordringar.

Om Collector inom 24 timmar fran koptillfallet meddelar (exempelvis via e-post eller telefon) till
Handlaren att ett kop misstanks eller bekraftats vara ett Bedrageri, ska Handlaren omgéaende
aterkalla leveransen.

Fakturafordringen ska aktiveras samma dag som Produkten skickas.

Produkterna ska levereras till det namn och den adress som vid tidpunkten for kdpet var
godkanda av Walley. Om Produkterna skickas till ett ombud for varuutldmning ska
utléamningsstallet utgéras av det ombud som ar belaget narmast den adress som ar godkand av
Walley.

Produkterna ska skickas med sparbar forsandelse.

For det fall ett ombud hédmtar ut eller mottar Produkterna for Slutkunds rékning ska férhallandet
noteras pa utldmningskvittensen. Ombudets och Slutkundens id-handling ska kontrolleras.
Logistikpartner som Handlaren anvander sig av ska ha sakerhetsrutiner for utldmning av
forsandelser till Slutkunds ombud, samt spara information som styrker leverans och
leveransmetod.

Da bestallda Produkter l&mnas ut pa bemannat utlémningsstalle ska Handlaren tillse att den
logistikpartner som anvands av Handlaren har sakerhetsrutiner och sparar information som
styrker leverans. Vid utlamning ska kvittens ske genom signering, kontroll av ID eller digital
signering.

Da bestallda produkter levereras med personligt mottagande (exempelvis hemleverans) ska
Handlaren tillse att den logistikpartner som anvands av Handlaren har sakerhetsrutiner och
sparar information som styrker leverans. Kvittens for utldmning ska innehalla Kundens signatur
och namnfértydligande samt information om att ID-kontroll gjorts. Om kvittens inhamtas med
avancerad elektronisk signatur ska information om vilket personnummer som signerat for
mottagandet goras tillgangligt fér Walley vid anmodan darom.

Da bestallda produkter ldmnas ut pa obemannat utldmningsstélle eller ldmnas hos kund utan
personligt mottagande (exempelvis ldmnas utanfor dorr) ska kvittens fran Kunden inhamtas med
avancerad elektronisk signatur. For dessa leveransmetoder kravs att det ar Slutkunden som
personligen signerar uthamtningen, varvid ombud inte ar tillatet. Information om vilket
personnummer som signerat leveransen ska goras tillgangligt for Walley vid anmodan darom.
Da bestallda Produkter hamtas ut direkt i fysisk butik ska kvittens fér utldmning innehalla
mottagarens namn och signatur samt information om att ID-kontroll gjorts. Om kvittens inhamtas
med avancerad elektronisk signatur ska information om vilket personnummer som signerat for
mottagandet goras tillgangligt fér Walley vid anmodan darom.

Walley forbehaller sig ratten att vid var tid &ndra denna Policy efter behov. Handlaren ar skyldig att
halla sig uppdaterad med vid var tid gallande Policy. Vid var tid géllande Policy finns alltid tillganglig
pa www.walley.se/fraudpolicy
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