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Tédmd on pelkdstadn kaddnnds alkuperdisestd ruotsinkielisesté kdyténndstd. Mikéli ilmenee ristiriitoja tai
epdjohdonmukaisuuksia, niin ruotsinkielinen alkuperdinen kéytédntd on etusijalla.

Johdanto

Tata petoskaytantda ("Petoskaytantd") sovelletaan Norion Bank AB:n ("Walley") ja Kauppiaan valilla
maksuratkaisuja koskevan yhteistydsopimuksen ("Sopimus") allekirjoittamisesta alkaen. Sopimuksessa
maaritellyilla kasitteilld on sama merkityssisaltd Petoskaytanndssa, ellei tassa toisin nimenomaisesti
mainita. Petoskaytantoa sovelletaan vain ostoksiin, jotka toimitetaan kuluttaja-asiakkaille (“Asiakas”)
Suomessa. Jos Sopimuksen ja Petoskaytanndn maaraykset ovat ristiriidassa, saa Petoskaytanto
tulkintaetusijan ja se korvaa soveltuvin osin Sopimuksen nojalla maaraytyvat Kauppiaan velvoitteet.

Petostapauksessa Walley korvaa Kauppiaalle Laskusaatavan kokonaisuudessaan Petoskaytannon
ehtojen mukaisesti. Petoskaytanto toimii siten eraanlaisena Kauppiaan petostakuuna.

Jaljempana kohdissa 3—-14 tarkoitettuja tietoja on sailytettava vahintdan kuusi kuukautta, ja ne on
toimitettava Walleylle pyynndsta 10 tydpaivan kuluessa. Jos Kauppias ei tayta Petoskaytannon ehtoja
kokonaisuudessaan, Walleylla on oikeus vaatia Kauppiaalta Laskusaatavien takaisinhankintaa

Sopimuksen maaraysten mukaisesti (ensisijaisesti tilityksista vahentamalla).

Walley Checkoutia kayttavat Kauppiaat voivat jattaa huomioimatta alla olevan kohdan 3, silla siina
tarkoitetut tiedot valittyvat Walley Checkoutin kautta Walleylle. Walley Checkoutia kayttaessaan
Kauppiaan ei nain ollen myo&skaan tarvitse tallentaa kohdassa 3 tarkoitettuja tietoja.

Ehdot

Jotta Walley voisi kantaa taman Petoskaytannon mukaisen petosriskin, kaikkien seuraavien ehtojen on
taytyttava:

1) Laskusaatavan on liityttava fyysiseen Tuotteeseen.

2) Kauppiaan on oltava integroitu Walleyn seurantajarjestelmaan ja noudatettava sen tekemia
paatoksia. Tuote saadaan toimittaa vasta, kun Walley on ilmoittanut kauppiaalle, etta Walleyn
seurantajarjestelma on hyvaksynyt tilauksen (esim. sahkdpostitse, puhelimitse tai jos tapahtuma
on "Preliminary'-tilassa).

3) Ostostapahtumassa ja ostovarauksen yhteydessa on Walleyn kutsuun siséallytettava seuraavat

tiedot:

a) Asiakkaan taydellinen toimitusosoite

b) Asiakkaan IP-numero

c) Asiakkaan puhelinnumero

d) Asiakkaan sahkdpostiosoite

e) Taydellinen lista tilatuista Tuotteista, mukaan lukien niiden lukumaarat
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Kauppiaan on vastattava sahkdpostitse ja 24 tunnin kuluessa lahettamisesta Walleyn kysymyksiin,
jotka koskevat epailtya Petosta. Tama patee kaikkina paivina, joina Kauppias toimii, esim. ldhettaa
tuotteita ja/tai aktivoi Laskusaatavia.

Jos Walley ilmoittaa Kauppiaalle 24 tunnin kuluessa ostohetkesta (esim. sahkopostitse tai
puhelimitse), ettd ostoa epailldan tai se vahvistetaan Petokseksi, kauppiaan on valittomasti
peruutettava toimitus.

Laskusaatava tulee aktivoida sina paivana, jona Tuote lahetetaan.

Tuotteet on toimitettava Walleyn ostohetkelld hyvaksymalle ostajalle ja hyvaksymaan
osoitteeseen. Jos Tuotteet annetaan logistiikkakumppanin toimitettavaksi, toimituspisteen tulee
olla se, joka sijaitsee lahimpana Walleyn hyvaksymaa osoitetta

Tuotteet on lahetettava jaljitettavissa olevana lahetyksena.

Jos valtuutettu noutaa tai vastaanottaa Tuotteet Asiakkaan puolesta, tieto tasta on merkittava
toimituskuittiin. Valtuutetun ja Asiakkaan henkildllisyystodistus on tarkistettava. Valtuutetun nimi ja
henkildtunnus on merkittava muistiin ja saastettava. Kauppiaan kayttamalla logistiikkapartnerilla
pitaa olla kaytdssaan varmistuskaytantd lahetyksen luovuttamiseksi loppuasiakkaan edustajalle ja
vastaa toimituksen seka toimitustavan tietojen sailytyksesta.

Jos tilatut Tuotteet toimitetaan miehitettyyn jakelupisteeseen, Kauppiaan on varmistettava, etta
Kauppiaan kayttama logistiikkakumppani noudattaa turvatoimenpiteita ja etta se tallentaa ja
saastaa toimituksen todistavat tiedot. Luovutuksen yhteydessa kuittaus tulee tehda
allekirjoittamalla, tarkistamalla henkil6llisyystodistus tai digitaalisella allekirjoituksella.

Jos tilatut Tuotteet toimitetaan henkilokohtaisesti (esim. kotiinkuljetus), Kauppiaan on
varmistettava, ettd Kauppiaan kayttama logistiikkakumppani noudattaa turvatoimenpiteita ja etta
se tallentaa ja saastaa toimituksen todistavat tiedot. Toimituskuitissa on oltava Asiakkaan
allekirjoitus ja nimen selvennys seka tieto henkilollisyyden tarkastamisesta. Jos kuitti
allekirjoitetaan kehittyneella sahkdisella allekirjoituksella, tiedot allekirjoituksen sisaltamasta
henkildtunnuksesta on pyynnosta annettava Walleylle.

Jos tilatut Tuotteet toimitetaan miehittamattomaan toimituspisteeseen tai jatetaan Asiakkaan luo
ilman henkilokohtaista kontaktia (esim. jatetdan oven ulkopuolelle), Asiakkaalta on saatava kuitti,
jossa on kehittynyt sahkdinen allekirjoitus. Naiden toimitustapojen osalta edellytetaan, etta
Asiakas allekirjoittaa noutoilmoituksen henkilokohtaisesti, jolloin valtuutuksen kaytto ei ole
sallittua. Tieto allekirjoituksen sisaltamasta henkildtunnuksesta on pyynnosta annettava Walleylle.

Jos tilatut Tuotteet noudetaan fyysisesta myymalasta, luovutuskuitissa on oltava noutajan nimi ja
allekirjoitus seka tieto henkildllisyyden tarkastamisesta. Jos kuitti allekirjoitetaan kehittyneelld
sahkoisella allekirjoituksella, tieto allekirjoituksen sisaltamasta henkildtunnuksesta on pyynndsta
annettava Walleylle.

Walley pidattaa oikeuden muuttaa Petoskaytantda tarpeen vaatiessa milloin tahansa. Kauppias on
velvoitettu pysymaan aina ajan tasalla voimassa olevista Petoskaytannon saannoista. Voimassa oleva
Petoskaytantd on aina saatavilla osoitteessa www.walley.se/fraudpolicy
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